AVISO DE PRIVACIDADE
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V.1/2021



Quem controla os seus dados?

A COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL COPAGRIL atua de forma a promover seus diversos negocios, tais
como lojas agropecuarias, postos de combustiveis, comercializagdo de maquinas agricolas,
transportadoras e supermercados.

Para facilitar nossa comunicacdo institucional, disponibilizamos em meio virtual, no dominio
www.copagril.com.br, uma série de informagdes sobre tudo o que fazemos, além de canais de
atendimento a um clique de distancia, dentre os quais destacamos: i) o Contato para qualquer pessoa
obter informacdes da COPAGRIL; ii) o SAC para recebimento de sugestdes, reclamacgdes e fornecimento
de informacdes aos clientes; iii) o Portal do Cooperado, para acesso exclusivo de nossos associados; iv)
o Fale Conosco, para atendimento a denuncias e encaminhamento de questdes a Ouvidoria; e v) o Portal a

do Candidato, para interessados em trabalhar na COPAGRIL. LGPD

Nossa sede administrativa se localiza na Rua Nove de Agosto, 700, bairro Primavera, na cidade de
Marechal Candido Rondon/PR, cujo CEP é 85960-000, para a qual vocé pode encaminhar eventuais

comunicados e documentos envolvendo o tratamento de dados pessoais realizado pela COPAGRIL na
condicdo de controladora, nos termos da Lei 13/709/2018 (LGPD).

Além disso, caso queira saber mais sobre como tratamos os seus dados, exercer os seus direitos ou
contatar nosso Encarregado, vocé pode enviar uma mensagem para privacidade@copagril.com.br.




Quais termos vocé precisa conhecer para entender este Aviso?

Dados pessoais: sdo todas as
informac0es relacionadas a vocé, tanto
aquelas informagdes que rapida e
diretamente permitem a sua
identificagdo  (Ex.: nome, e-mail,
telefone, RG e CPF), como aquelas que
indiretamente  permitem a  sua
identificacdo (Ex.: endereco, estado civil
e protocolo IP).

Finalidades e bases legais: as primeiras
se referem aos objetivos e propdsitos
para os quais tratamos seus dados; as
segundas dizem respeito a
situagBes/hipoteses em que a LGPD (Lei
13.709/2018) permite que haja o
tratamento de seus dados pessoais.
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Dados sensiveis: sdo  quaisquer
informagdes sobre vocé que indiquem
origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico  ou politico,
condi¢Ges de saude ou da vida sexual e,
ainda, dados genéticos ou biométricos.

Controladores: na maioria das situagoes,
agimos na posicao de controladores dos
seus dados pessoais, ja que definimos, a
partir da relagdo que mantemos com
vocé, para quais finalidades e de que
forma ser3o tratados/utilizados.

Tratamento de dados pessoais: quando
usamos  expressdo, estamos nos
referindo a toda e qualquer agdo que
pode ser realizada com os seus dados
pessoais (por exemplo: coleta, uso,
processamento, avaliacdo, difusdo,
acesso, armazenamento, dentre outros).

Operadores: sdo as organizagdes que
prestam servicos para nés e realizam o
tratamento dos seus dados pessoais em
Nnosso nome.




Onde coletamos os seus dados?

Site institucional da COPAGRIL: coletamos dados pessoais através do dominio www.copagril.com.br, nos formularios disponibilizados no
Portal do Cooperado, no SAC e no Fale Conosco, na medida do estritamente necessario para que vocé possa nos contatar e possamos dar
retorno a sua solicitagao.

Fontes de terceiros: podemos coletar dados pessoais através do que vocé publica durante sua interacdo conosco nas paginas que
mantemos em redes sociais de terceiros, como Facebook e Instagram, por exemplo. Além disso, podemos coletar dados através de
cookies/rastreadores e APl de terceiro integrada ao nosso site, mas no limite do estritamente necessdrio ou que ofereca uma
funcionalidade util, como mapa, ou, ainda, que possibilite uma melhoria do servico fornecido a vocé.

Canais de atendimento: coletamos dados pessoais diretamente com vocé por meio de ligacdo telefénica ou por trocas de mensagens
através do aplicativo do WhatsApp (servico de terceiro) e de e-mails (servicos de terceiros).

Dados de parceiros: podemos receber seus dados por meio de parceiros de negdcios, na medida do necessario para viabilizar a sua relacdo
conosco, por exemplo, através da operacionalizagcdo pela Senior Sistemas S.A. do Portal do Candidato com a divulgacdo de vagas de
trabalho disponiveis na COPAGRIL e do recebimento de candidaturas online em processo seletivo.




Como tratamos os dados pessoais?

A forma como tratamos os dados pessoais depende da relacdo que mantemos ou que estamos buscando manter com vocé. A seguir,

explicaremos como seus dados sao tratados conforme pontos de coleta identificados em nosso site.

Fale Conosco (Denuncia e Ouvidoria)

Dados pessoais eventualmente inseridos no campo

. “detalhe seu relato” e nos arquivos opcionalmente
Dados pessoais ) .
anexados, podendo identificar as pessoas

utilizados i
envolvidas, as testemunhas, onde, quando e como
se deu a situagao descrita no relato.
> Possibilitar o relato, de forma confidencial e segura,
de preocupagdes relacionadas a seguranga,
. integridade, qualidade e legalidade dos produtos e
Para quais : . R
L servigos relacionados a COPAGRIL;
finalidades

> Possibilitar o acompanhamento, por meio de
protocolo, do relato feito de forma sigilosa e
andénima a Ouvidoria.

Dados
pessoais
utilizados

Para quais
finalidades

Contato

Nome completo, e-mail, telefone, Pais,
estado, cidade e dados pessoais
eventualmente inseridos no campo livre de
texto, intitulado de “mensagem”, pelo titular.

Possibilitar a identificacdo do contatante;
Possibilitar que pessoas interessadas em
contatar a COPAGRIL possam fazé-lo pelo site;
Possibilitar o retorno por colaboradores ao
interessado no contato com a COPAGRIL.




SAC (Reclamacdes, Sugestdes e Informacgodes)

Dados pessoais Nome completo, e-mail, telefone, local e eventuais dados pessoais inseridos nos arquivos anexados que
utilizados complementam o motivo de contato informado pelo cliente.

> Possibilitar que o cliente se comunique com a COPAGRIL sobre sugestdes ou reclamacdes que entenda
pertinente;

> Possibilitar que o cliente obtenha informacdes relacionadas a produtos da COPAGRIL;

> Possibilitar que o cliente acompanhe o andamento mediante protocolo de SAC;

Para quais
finalidades

> Possibilitar o retorno da solicitagdo do cliente através dos dados informados no SAC.

Portal do Cooperado

Dados pessoais ) ) )
Nome do associado, CPF, e-mail, matricula e senha.

utilizados

> Possibilitar que o associado seja cadastrado pela COPAGRIL;

> Possibilitar que o associado altere seus dados cadastrais (senha, por exemplo) mediante acesso validado;
Para quais > Possibilitar que o cliente acesse pelo site compras, consulte contas a pagar ou receber, dentre outras
finalidades facilidades;

> Possibilitar que o cliente confira ofertas e promogdes das Lojas COPAGRIL, previsdes do tempo, cotagdes em
tempo real, dentre outras informagGes completas como associado.

_/




Portal do Candidato

Obrigatdrios: Nome, sexo, e-mail, telefone e data de nascimento;
Opcionais:

1. Pretensdo salarial, CPF, RG, nimero e data de registro de NIS (PIS, PASEP, NIT), e contatos nas redes sociais LinkedIn, Facebook,
Dados pessoais Instagram, Twitter e Skype;
utilizados 2. Curriculo do candidato (podem ser inseridos dados pessoais considerados relevantes pelo titular, tais como CPF, RG, filiagdo, data de
nascimento, idade, telefone, além de histdrico profissional e académico);
Histdrico e experiéncia profissional, com cargo e local de trabalho;
Nivel de formacdo académica;
QualificagOes técnicas (tais como idiomas, conhecimentos e habilidades do candidato);
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Imagem, estado civil, nimero de filhos, endereco completo e sele¢do de deficiéncias (visual auditiva, fisica, mental, intelectual ou outra).

> Possibilitar a candidatura online de interessados em vagas de trabalho na COPAGRIL;
> Avaliar diversas aptiddes, conhecimentos, habilidades, experiéncias profissionais e formacdes académicas dos candidatos para verificar

Para quais
i I'c(: g compatibilidade com as areas e os cargos pretendidos em vagas disputadas em processos seletivos da COPAGRIL;
inalidades
> Possibilitar adequagdo da vaga pretendida pelo candidato & eventual deficiéncia e a disponibilidade de trabalho informada;
> Contatar os candidatos identificados a respeito da continuidade do processo seletivo.
Dados > Em fungdo de ser utilizada a plataforma HCM Senior, ha compartilhamento de dados pessoais coletados pela COPAGRIL com a empresa
compartilhados responsavel, a Senior Sistemas S.A, para os fins exclusivos de operacionalizacdo da plataforma e de suporte.




Gestao do Cooperativismo

Para escritério de contabilidade visando ao fechamento de caixa de Comité: Nome, CPF, endereco da presidente
e da tesoureira;

Para o Sicredi visando ao fornecimento de acesso restrito a conta geral dos Comités: Nome, CPF, RG e endereco;
Ficha dos Comités: Nome, imagem, data de nascimento, escolaridade, CPF, telefone, filiacdo, endereco;

Lista de sécios dos Comités: Nome, data de admissao, data nascimento, telefone, RG, CPF;

Carteirinha: Cédigo, nome, local, filiacao, RG, data de nascimento;

Ficha SESCOOP: Nome do instrutor, nome do aluno, CPF, data de nascimento, RG, género, estado civil, telefone,
endereco, cor e escolaridade.

Dados pessoais utilizados

Possibilitar a Gestao dos Programas de Cooperativismo pela COPAGRIL em parceria com SESCOOP;

Viabilizar o ingresso de jovens e mulheres como membros, sécios e diretores em Comités com emissao de
carteirinhas;

Operacionalizar a contabilidade do Comité de Mulheres mediante escritério terceirizado;

Operacionalizar o acesso restrito a especifico membro a conta geral em instituicdo bancaria dos Comités;
Viabilizar a inscricdo em eventos, com fichas e dados solicitados préprios do SESCOOP, inclusive parte do
Cooperjovem;

> Divulgar os projetos de Cooperativismo no site da COPAGRIL.

v v

Para quais finalidades

VvV

Vocé podera encontrar link para a pagina que a COPAGRIL mantém no Facebook, uma rede social que se caracteriza
como servico de terceiro, sobre o qual ndo temos ingeréncia no que se refere a definicdo de suas prdprias regras na
Politica de Privacidade, que vocé pode conferir clicando no link ao lado. Salientamos que somente coletamos

diretamente dados pessoais quando vocé interage conosco, comentando em nossas publicagdes, por exemplo.



https://pt-br.facebook.com/policy.php

Quando vocé clicar em “Contato” no nosso site, podera ter acesso ao endereco de nossa Sede Administrativa, sendo possivel
também visualizar um mapa, mediante clique no respectivo icone, de onde se localiza. Este mapa é uma funcionalidade do
Google Maps que foi integrada ao nosso site.

Ao clicar no mapa, vocé sera redirecionado a uma pdgina propria do Google Maps, em que vocé podera inserir seu endereco
a fim de definir rotas e caminhos até o endereco de nossa Sede Administrativa. Importante mencionar que ndo temos
ingeréncia nem assumimos qualquer responsabilidade pelos dados que sdo coletados direta e exclusivamente pelo Google
LLC, uma vez que eles definiram as suas prdprias regras em sua Politica de Privacidade, que vocé encontra clicando aqui, e
explicam como pretendem tratar a sua localizacdo, endereco IP, dentre outros dados, que vocé pode conferir clicando aqui.

Nesse contexto, ndo transferimos os seus dados pessoas para fora do Brasil, via de regra. Contudo, ao utilizarmos algum tipo de

armazenamento de dados em nuvem ou quando algum de nossos parceiros o faz, os dados pessoais poderao ser transferidos para

outros paises.

Por isso, exigiremos sempre que sejam estabelecidas clausulas contratuais que prevejam a adog¢ao de elevados padrdes padrao
de conformidade com a LGPD e de seguranca da informacao.

Além disso, tratamos seus dados pessoais em meio fisico, quando vocé se relaciona conosco presencialmente em nossos locais
de atendimento em postos de combustiveis, lojas agropecudrias, comércio de maquindrios agricolas, COPAGRIL Transportes e,
ainda, através do nosso relacionamento institucional.

Ndés manteremos um canal aberto para solucionar as suas duvidas e atender aos seus questionamentos sobre as atividades de
tratamento de dados pessoais que realizamos de forma offline, ou seja, em locais diversos deste site. Sinta-se a vontade para
enviar uma mensagem a qualquer momento para privacidade@copagril.com.br .



https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR
https://policies.google.com/technologies/location-data?hl=pt-BR

De que forma nosso tratamento de dados pessoais é autorizado pela LGPD?

A Lei n? 13.709/2018 prevé situacdes que autorizam a realizacdo de atividades de tratamento de dados pessoais. Explicaremos a vocé
sobre as peculiaridades de algumas delas, também chamadas de bases legais, considerando nesse sentido a forma de tratamento
informada previamente no item acima.

Legitimo interesse: quando, apds realizar uma avaliagdo criteriosa, verificamos que existe um interesse
significativo no tratamento dos seus dados pessoais para o desenvolvimento das nossas atividades, contanto
gue isso gere beneficio para vocé ou vocé ja tenha interagido conosco em outro momento. Por exemplo, no

caso de campanhas para sorteios.

Execucdo de contrato ou diligéncias pré-contratuais: quando vocé manifesta interesse em adquirir produtos
que fornecemos ou quando assina alguma espécie de contrato conosco. Por exemplo, isso ocorre quando
vocé se associa a COPAGRIL.




Consentimento: quando, voluntariamente, vocé decide nos fornecer os seus dados para que haja tratamento
no ambito de finalidades especificas e previamente informadas de forma expressa. Vocé pode, a qualquer

momento, revogar o consentimento fornecido.

Cumprimento de obrigacdo legal: quando existe tratamento de dados pessoais por causa de alguma norma
legal que precisamos cumprir. Por exemplo, isso ocorre quando retermos por determinados periodos as

notas fiscais relacionadas aos produtos que vocé adquiriu.

Protecdo ao crédito: quando precisamos obter informacGes, perante drgdos e organizacbes, sobre a
(in)adimpléncia ou (des)cumprimento de obrigacdes de clientes. Isso se dd, por exemplo, como parte da

analise de concessdo de crédito a produtor rural, por exemplo.

Caso queira saber mais sobre como protegemos os seus dados, envie uma mensagem para privacidade@copagril.com.br.




Como é feito o compartilhamento de dados pessoais?

Assim, compartilhamos dados pessoais com parceiros de
Contratamos algumas organizagoes para negocios, mediante contratos com cldusulas de protegao
operacionalizar parte do tratamento dos seus dados de dados pessoais e que estabelecem a necessidade de
pessoais ou para realizar, em condig¢des similares ou manter a seguranga das informacgdes. Além disso, todos
iguais as nossas, determinadas atividades de gue acessarem os dados compartilhados sdo obrigados a
tratamento, fornecendo acesso limitado ao agir em conformidade com o que definimos neste Aviso
estritamente necessdrio para cumprimento do que de Privacidade, bem como, quando aplicavel, em
foi ajustado. " cumprimento com obrigacdo de confidencialidade.
Confira:

Provedores, fornecedores e assessorias: podemos compartilhar os seus dados, quando necessario e de forma limitada, para ser
desempenhada parte das atividades de tratamento de dados pessoais por i) provedores de hospedagem de banco de dados e de
armazenamento em nuvem, como a empresa que hospeda o site da Copagril e outras que armazenam dados em nuvem; ii)
fornecedores de softwares de gestao e ERP para, por exemplo, viabilizacdo de candidaturas em processos seletivos e realizacdo
de outras diligéncias administrativas; iii) assessorias de contabilidade e de escritérios de advocacia; iv) provedores de aplicativos
moveis; v) organizacdes cooperativas a niveis estadual e nacional, como SESCOOP — Unidade Nacional e SESCOOP/PR; e vi) demais
parceiros de negdcios envolvidos na viabilizacdo das atividades de tratamento de dados que envolvem nossa relagdo com voceé.




Organizag0es restritiva de crédito e instituicdes bancarias: podemos compartilhar os seus dados, quando necessdrio e de forma
limitada, para realizar analise de crédito com bir0s e para processamento de pagamentos com instituices bancarias parceiras.

Orgdos e autoridades publicas: podemos compartilhar os seus dados para atender eventuais obrigacdes legais, requisicdes
administrativas e/ou decisdes judiciais.

Redes sociais e servicos de terceiros: quando vocé optar comentar nos posts e participar das promogdes que divulgamos nas paginas
gue mantemos nas redes sociais mencionadas anteriormente, como Facebook.

Como funciona a protecao dos seus dados?




Na condicdo de titular de dados pessoais, vocé nos concede o uso dos seus dados por confiar na nossa protecdo, o que resulta na adogdo de
varias medidas de seguranca, técnicas e organizacionais, para conformidade com a LGPD. Isso significa que aplicaremos nossos melhores esforgos
para que os seus dados nao sejam acessados indevidamente, alterados, divulgados, extraidos ou destruidos ilicita ou acidentalmente. Confira:

Controle de acesso

[ 2]

Limitagcdo por credenciais, com
criptografia no armazenamento
de senhas

Medidas técnicas

Medidas
organizacionais

Certificados SSL com criptografia
para comunica¢dao de dados entre
usudrio e plataforma

Controle de privilégios em
sistemas para identificacdao de
acesso

Registro continuo (logs) de
alteragdes nos dados do
usuario

Firewall para seguranca das
aplicacoes e rede

Sistema de antivirus
implementado e atualizado

A
LGPD

Exigéncias por contrato de que
nossos fornecedores e parceiros
atuem em conformidade com a
LGPD

Treinamento de colaboradores em
Sl e protecdo de dados pessoais

Manutenc¢do de Sistema de Gestdo
de Protecdo de Dados e
Privacidade da Informagdo -
SGPD/SGPI




Quais sao os seus direitos nos termos da LGPD?

Direito de suspensdo, anonimizacdao ou eliminagao de

dados: pode pedir, também, que anonimizemos os seus dados, o que

Direito de confirmar a existéncia de faremos caso seja possivel e comercialmente razoavel.

tratamento e de acesso: vocé pode nos . Alternativamente, pode solicitar a suspensdo temporaria de qualquer |
contatar para verificar se tratamos de fato atividade de tratamento feita com os seus dados, através da guarda do @ ®
seus dados e, em caso afirmativo, solicitar ‘0 dado pessoal ou do banco de dados. Pode, ainda, pedir que eliminemos ER

acesso aos seus dados em formato acessivel. os seus dados caso entenda, de forma justificada, que sejam
desnecessarios ou excessivos, ou, ainda, que estejam sendo tratados
em desconformidade com a LGPD.

Direito de portabilidade de dados: Direito de oposicdo: vocé tem a
pode solicitar a transferéncia e o possibilidade de se manifestar contra alguma
encaminhamento dos seus dados para outra - atividade de tratamento dos seus dados
organizagao, obtendo-os de forma E g_g pessoais que entenda ndo estar justificada ou
estruturada e de modo que possam ser em cumprimento a LGPD, quando a base legal

transmitidos a outro controlador. informada ndo for o consentimento.




Direito de saber sobre uso

compartilhado: ¢ possivel solicitar com

8 Direito de ndo consentir: caso nossa
quem fazemos qualquer forma de uso /' \

compartilhado e obter informagbes sobre relliteo e (BRIl o celissilneie), Ve
. 8@-—8 serd informado das consequéncias de ndo o
outros agentes que atuem em determinada .
. ornecer.
atividade de tratamento de seus dados
pessoais.
Revogacdo do consentimento e
eliminacdo de dados: vocé pode revogar o
consentimento fornecido previamente e =
solicitar a eliminagdo dos seus dados, o que °
serd feito, exceto se estiver autorizada a
conservagao dos dados em uma ou mais
hipdteses do art. 16 da LGPD.

Reclamacdo para a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): nos casos em que entender que ndo tratamos
adequadamente suas solicitacdes, vocé pode registrar reclamacdo junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
— ANPD.

il




Por qguanto tempo manteremos os seus dados?

O alcance das finalidades das atividades de tratamento de dados coletados é o que orienta e pauta a nossa Politica de Retencdo de Dados Pessoais,
mantida no ambito de implementacao de um Programa de Privacidade.

Em determinadas situacdes, precisaremos manté-los a fim de cumprir com obrigacdes legais ou para
exercer determinados direitos que possuimos. Por exemplo, o Marco Civil da Internet exige que
mantenhamos seus dados por 6 meses, apds os quais poderemos proceder a eliminacao.

Se vocé assinar nosso Newsletter, manteremos seu contato enquanto vocé optar por continuar recebendo
nosso conteudo. Lembrando que vocé pode a qualquer momento se descadastrar através do link existente
no rodapé dos e-mails encaminhados.

Salientamos, dentre os direitos da LGPD, que vocé pode solicitar a eliminacdo dos seus dados nas seguintes
hipdteses:

Quando vocé entende, de forma justificada, que Quando vocé entende, de forma
os dados pessoais tratados sao desnecessarios justificada, que nds ndo cumprimos a
OU excessivos; LGPD.

Quando vocé decide revogar o

consentimento fornecido;

Se voceé solicitar a eliminacdo, faremos uma avaliacdo sobre a possibilidade de apagamento e, caso precisemos eventualmente manté-los por mais
tempo, Ihe informaremos de forma justificada através do e-mail privacidade@copagril.com.br.




Ha algum rastreador que coleta dados no site?

Em nosso site, vocé encontrard cookies, rastreadores que podem ser utilizados para manter a sua navegacao funcionando de forma adequada ou para
melhorar a sua experiéncia de usudrio, por exemplo.

Podemos Ihe auxiliar na compreensao da classificacdo de cookies, que se da por seu ciclo de vida, pelo dominio a que pertence e a sua finalidade. Exceto
os cookies necessdrios, todos outros estardo desativados por padrdo. Confira:

) ) Dominio
Ciclo de vida

; . - Cookies 5 i i A ;
Cookies Permanecem no seu dispositivo durante certo ot Sdo baixados pelo site que vocé esta acessando, no
proprios caso, o da COPAGRIL.

persistentes tempo.

Cookiesde  s3o temporirios e se apagam quando o

sess3o navegador é fechado Cookies de Sao baixados no seu dispositivo por sites de
i dominios diversos daquele que vocé estd
N ) terceiros acessando.
Finalidade
. - Sao essenciais para o funcionamento do nosso site, sem os quais este pode nao responder de forma adequada. Por isso, estarao sempre
Cookies necessarios .
ativados.
Cookies estatisticos Possibilitam que saibamos como vocé usa nosso site e permanecem desabilitados, via de regra, mas vocé pode ativa-los.

Possibilitam que sejam registradas as suas preferéncias durante a navegag¢ado e com base em quais anuncios vocé chegou até o nosso site.

Coelies Cle Rl Ll Permanecem desativados por padrdo, mas podem ser habilitados por vocé.




Como se manter atualizado das mudancas neste Aviso?

Vocé é nosso convidado a visitar regularmente o site a fim de
conferir as atualizagGes e novas versoes deste Aviso de Privacidade.

Além disso, sempre que tiver qualquer duvida ou quiser exercer os
seus direitos, pode entrar em contato conosco por meio do envio
de mensagem para:

privacidade@copagril.com.br




